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Wichtige Informationen im Schadensfall an lhrer Fotovoltaikanlage

Sehr geehrte Damen und Herren,
gerade im Schadenfall ist es wichtig, dass Sie als Versicherungsnehmer professionell handeln.

Wir mdchten Sie bitten, die folgenden Verhaltensregeln stets zu beachten. Diese Punkte unterstiitzen eine zligige und
reibungslose Schadenregulierung. Eine Nichtbeachtung kann den Verlust des Versicherungsschutzes nach sich ziehen.

® Treffen Sie geeignete MaBnahmen, um die Schadenhdhe zu mindern und Folgeschdden auszuschlieBen.

® Fillen Sie die Fragebdgen des Versicherers gewissenhaft und vollsténdig aus. Sofern Sie Fragen nicht beantworten
konnen, vermerken Sie dies bitte.

® Fotografieren Sie die beschadigten Sachen.

® Bewahren Sie die beschédigten Sachen auf, bis der Versicherer den Schaden abschlieBend reguliert hat.

® \ergeben Sie keine Reparaturauftrage oder dhnliches, ohne vorher die Freigabe durch den Versicherer erhalten zu
haben. Dies gilt nicht flir notwendige MaBnahmen zur Schadenminderung.

® FErstellen Sie ein Verzeichnis, in dem alle beschédigten oder zerstorten Sachen aufgeflihrt sind.

® | egen Sie flr die beschadigten Sachen Kopien der entsprechenden Kaufquittungen bei bzw. holen Sie
Kostenvoranschldge ein oder schatzen Sie die ungefdhre Schadenhdhe zunéchst selbst.

® FErwarten Sie, dass Ihnen aus dem Schaden an Ihrer Anlage ein Minderertrag oder gar ein Ertragsausfall entsteht,
fiigen Sie bitte Kopien der Abrechnungen Ihrer Einspeisevergiitungen der letzten zwdlf Monate sowie urspriingliche
Ertragsprognosen bzw. Gutachten Ihren Schadenunterlagen an den Versicherer bei.

Gerne unterstitzen wir Sie bei der korrekten Abwicklung des Schadens. Bitte rufen Sie uns bei Fragen einfach kurz an!

Mit freundlichen GriiBen



